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Estrategia integral 
Integral strategy

Revisión integral de programas sociales
Integral revision of social programs

Fundamento: gobierno = regulador vs sector privado = 
proveedor

Government= regulator vs private sector = provider

Responsabilidades del gobierno: dictar reglas y garantizar
acceso a pobres
Government responsibilities- law & guarantee access for poor people

Punto de partida: reconocer que subsidios generalizados
son ineficientes y regresivos

Recognize that generalized subsidies are inefficient and negative. 
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Lecciones de implementación de 
subsidios en Chile (Lessons)

Lecciones

Definir
estrategia

Define 
strategy

Fortalecer
instituciones

Strengthen
institutional
framework

Fortalecer marco
normativo

Strengthen the 
normative
framework

Definir y regular tipo
de propiedad

Define and regulate
the property regime
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1.- Definir estrategia de asignación de 
subsidios Define a strategy

Criterio internacional: hogares dispuestos a pagar 5% de su
ingreso por servicio confiable.
International criteria: households (HH) are willing to pay at least 5% of their 
income for a reliable service.

Criterios específicos
Specific criteria:
1) Se dirigen sólo a hogares pobres. 

Targeted to poor HH

2) Cubre 25-85% de tarifa primeros 15m3
Cover 25-85% of the first 15 m3

3) Financiados con recursos de gobierno central 
The Federal government pays the cost

Considerar conveniencia de subsidios directos vs zonales
Consider convenience of direct vs. zone subsidies
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Fortalecer estructura institucional
Stenghten institutional framework

Instituciones solidas y coherentes, funciones y 
responsabilidades definidas
Institutions: defined functions and responsibilities

Iniciativa del gobierno central (SENDOS) 
Leadership of the central government

Posibilidad de acción de gobiernos locales
Possibility of local governments’ leadership.

Lograr capacidad mínima de monitoreo, aplicación de leyes
y comunicación institucional
Achieve a minimum level of capacities for monitoring, law application and 
institutional communication.
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Fortalecer marco normativo
Strengthen the normative framework

Ley general de Tarifas 1988. 
Law of General Tariffs

Ley N.18.778 sobre susidios y otras ambientales.
Law of subsidies and others (environment)

Sistema de incentivos y sanciones.
System of incentive and sanction
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Definir y regular tipo de propiedad
Define and regulate the property regime

Colaboración entre sector privado y público
Collaboration between public and private sector

Considerar nivel de oposición social a privatizaciones
Consider the level of social oposition towards privatization

Sector privado no garantiza sustentabilidad (aportaciones).
The private sector does not guarantee sustainability (contributions)

Establecer reglas, controles y sanciones.
Establish rules, controls and sanctions

Ajuste a tarifas = saneamiento de finanzas
Tariff adjustment = Public finance equilibrium
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Limitaciones del esquema
Scheme limitations

Hogares sin servicio no reciben subsidio
HH with no service do not receive subsidies

Efectos negativos de tarifas calculadas con base en 
costos sobre hogares por encima línea de pobreza
Tariffs based on cost recovery have negative effects for HH above the poverty 
line
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Participación social y de jovenes
Social and youth participation

Lograr la mayor aceptación social
Achieve social acceptance

Transparencia y participación social- jovenes
organizados

Transparency and social participation- youth organized

Equidad, clima de legitimidad y credibilidad
Equity, legitimacy & credibility

Responsabilidad compartida- influencia de los 
jovenes en la toma de decisiones

Shared responsibility- youth influence in decision-making process


